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ఐకెఎఫ్ హోమ్ ఫైనాన్్స  లిమిటెడ్ – ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్  

అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు - అనిి  ఉత్ప తుులు  

రుణ ఖాతా నంబరు: _______________________________  

రుణప్రరహీతలు మరియు ఐకెఎఫ్ హోమ్ ఫైనాన్్స  లిమిటెడ్ మధ్య  అంగీకరించిన అతయ ంత ముఖ్య మైన 

నియమనిబంధ్నలు ఈ ప్రరంది విధ్ంగా ఉనాా యి. (ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్)  

రుణ వివరాలు  

1  
రుణ మొతతం  

(మంజూరు మొతతం)  

  

రూ.  

2  వడ్డ ీరేటు     
మొదటి ఏడాది ఫిక్స్  డ్ రేటు, ఆ తరా్వ త ఆర్పీ ఎల్ఆర్ 

ఆధారంగా ఫ్ల ట టిం్ రేటు.  

3  వడ్డ ీరేటు రకం  డ్యయ యల్ (ఫిక్స్ ్ / ఫ్ల ట టిం్ / డ్యయ యల్ / సీ్ప షల్)  

4  

రిఫరెన్స్  రేటు (RPLR*) 

రిటైల్ ప్రైమ్ లండంగ్ 

రేటు  

18.85%   

మారిని్స (+/-) 

(RPLR+/- ROI)    ROI    

5  నెలల వయ వధిలో రుణ 

కాలపరిమితి  

  ఈఎంఐ మొత్ుం    

6  ఈఎమ్ఐ తేదీ   5 వ తేదీ  10వ  
ఇన్స ఫ్ల ల ల్ మంట్ 

టైప్  

EMI (ఈక్వా టెడ్ మంత్లట 

వాయిదాలు)  

7  రుణం యొకక  ఉదే్దశ్య ం    

8  వడ్డ ీర్పస్పట్ తేదీ  DD/MM/YYYYY  ఫ్ల ట టిం్ వడ్డ ీరేటు ప్రారంభ తేదీ  

9  వడ్డ ీవిధానం[మారుు ]  నెలవార్ప తగ్గుదల  

10  మారటోరియం/ సబ్స్ డ్డ  సునా   

దయచేసి రమనించండి:  

a. రిటైల్ ప్రైమ్ లండిం్ రేటు - RPLR అనేది IKFHFL దాా ర్వ ప్రపకటించబడే రేటు మరియు ఇది మీ రుణ 

కాంప్రాక్స ల కొరకు వడీ్డ రేటును ఎపీ టికప్పీ డు నియంప్రతిసుతంది.   

b. ఫ్ల ట టిం్ పీరియడ్లట వసూలు చేసే వడీ్డ రేటు అప్రూవల్ సమయంలో ప్రపసుతతం ఉనా  ఆర్పీ ఎల్ఆర్ (+/-) రేటు 

ఆధారంగా ఉంటుంది.   

c. ఇది మీరు అమలు చేయాలి్ న రుణ ఒపీ ందం పరంగా వైవిధాయ నిర నిబంధ్నలకు లోబడి ఉంటుంది.  

d. రిటైల్ ప్రైమ్ లండిం్ రేటు (ఆర్పీ ఎల్ఆర్)ను ఎపీ టికప్పీ డు సవరించే హకుక  ఐకెఎఫ్హచె్ఎఫ్ఎలుక  

ఉంది మరియు తదనుగ్గణంగా, వరితంచే వడీ్డ రేటును ర్పస్పట్ చేసుతంది మరియు సవరించిన నెలవార్ప 

వాయిదాలు లేదా రుణ కాలపరిమితిని నిరేశేంచింది.   

e. వడీ్డ రేటు/ ఈఎమ్ఐలో మారుీ లను ఎపీ టికపీ్ప డు లేఖ్/ ఇమయిల్/ ఎస్ఎంఎస్/ కంపెనీ వెబ్స్ ట్ దాా ర్వ 

తెలియజేయాలి.   
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f. ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ ప్రపసుతత ాలసీ నిబంధ్నలకు అనుగ్గణంగా ప్రపతి ప్రైమాసికానిర ఒకారి వరితంచే 

వడీ్డని ర్పస్పట్ చేయడం.   

g. ఆమోదం యొకక  నియమనిబంధ్నల ప్రపకారం, ఐకెఎఫ్హచె్ఎఫ్ఎల్ (హోమ్ లోన్్స , హోమ్ ఇంప్రూవెమ ంట్ 

& రెనుయ వేషన్స లోన్్స  అండ్ లోన్స అగైనెస్ల ప్రాపర్పల (ఎల్ఎి) రుణాలు అందించే అనిా  ఉతీ త్తతలు 1 

సంవత్ రం ఫిక్స్ ్ రేటు. ఫిక్స్  డ్ కాలపరిమితి ూరతయిన తరువాత, రుణం వేరియబుల్ రేట్ బేసిస్ లోర 

మారు బడుత్తంది మరియు ఆ సమయంలో అమలోట  ఉనా  IKFHFL RPLRకు లైన్స చేయబడుత్తంది.   

h. ఫ్లకాట్ (హెచ్)లో సూచించిన రుణ పనిత్లరు ఆధారంగా వడీ్డ రేటును ర్పస్పట్ చేయడం మరియు మీరు అమలు 

చేయాలి్ న మంజూరు లేఖ్ లేదా ాా రత లేఖ్ లేదా పంిణీ లేఖ్ పరంగా తెలియజేయబడిన రేటు 

ఆధారంగా వడీ్డ రేటును ర్పస్పట్ చేయడం మరియు దానిని సవరించడం మరియు లేఖ్ దాా ర్వ మీకు 

తెలియజేయడం కంపెనీ యొకక  వెబ్ సైట్ లో ఎపీ టికప్పీ డు ప్రపదరిశ ంచబడుత్తంది.     

i. ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ ప్రపసుతత ాలసీ నిబంధ్నల ప్రపకారం ఫ్ల ట టిం్ నుంచి ఫిక్్స  డ్ వడీ్డర మారడం నుంచి 

కనా రషన్స ఛార్పలీు వసూలు చే తారు. అయితే, ఐకెఎఫ్హచె్ఎఫ్ఎల్ ప్రపసుతతం ఫ్ల ట టిం్ నుండి ఫిక్స్ ్ వడీ్డర 

మారీి డిని అందించడం లేదు.   

j. ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ ప్రపతి కాయ లండర్ సంవత్ రం మే 15న లేదా అంతకు ముందు వారిషక ఔట్ ఫ్ల ల ండిం్ 

బ్యయ లన్్స  ఫ్లసేలట్ మంట్ ను జార్ప చేసుతంది.   

B. సెక్యయ రిటీ/ కొలాటరల్ వివరాలు  

1  
ఆసిత వివరణ.  

(ూరిత ఆసిత చిరునామా)   
  

2  
ూచీ:  

హామీదారు/ల పేరు (ఏవైనా ఉంటే)   
  

3  

ఇతర భప్రదతా ఆసర త (ఏవైనా ఉంటే)  

అదనప్ప ూచీకత్తత చిరునామా 

(ఏవైనా ఉంటే)  

  

  

సి. ఫీజులు మరియు ఛార్జలిు: విడిగా పేర్కక నడం మినహా అనిా  మొతాతలు జిఎసిల నుండి 

ప్రపతేయ కమైనవి.  

S.  

కాదు.  

ఫీజు/ఛార్పలీ పేరు  ాలిత్తడు  వరితంచే ఛార్పలీు   
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1  ప్రాస్పసిం్  ఫీజు  

(వీటితో సహా) 

 అందాజు  

(లీరల్ ఫీజు)  

రృహ రుణాలు  

హోమ్ ఇంప్రూవ్ మంట్ లోన్స  

ఆసితై  రుణం  

ఒకవేళ అపెల టడ్ లోన్స <=40 లక్షలు - రూ.4000 + 

వరితంచే పనాు లు  
  

ఒకవేళ అపెల ట చేసిన రుణం >40 లక్షలు - 

రూ.5000 +  

వరితంచే పనాు లు  

  

  

2  అదనప్ప వెరిఫిక్వషన్స 

ఫీజు.  

అదనప్ప ధ్ృవీకరణ రుసుము  ఆఫర్ చేయబడ ీూచీకత్తత ప్రబ్యంచ్ లొక్వషన్స 

నుంచి 30 రలోమీటరట కంటే ఎకుక వగా 

ఉనా టటయితే, రూ.2000 అదనప్ప 

వెరిఫిక్వషన్స ఛార్పలీు + వరితంచే పనాు లను 

రుణప్రరహీత భరించాలి.   

3  చటలబదధమైన ఛార్పలీు  ఎస్ఆర్వా  స్పర్ు , ఆర్వా సీ 

స్పర్ు , ఎస్ఆర్వా  నుంచి నాన్స 

ఎనక ంబరెన్స్  సరి లఫిక్వట్,   

ROC/MODT వద ేఛార్ ీ

సృష్లంచడం   

ఛార్పలీు  /  NOI  ఛార్పలీు  /  

తనఖా పప్రతం అమలు  

లంటి వరితసుతంది  లో  the  ఆయా   

వాసతవ ప్రాతిపదికన ర్వప్రరలలు రుణప్రరహీత 

దాా ర్వ రిజిప్రసేలషన్స/ సంబంధిత శాఖ్కు 

చెలిటంచాలి.   
  

  

  

  

4  డాకుయ మంటేషన్స ఫీజు  డాకుయ మంటేషన్స ఫీజు  ప్రొడక్స ల ప్రిడ్ ప్రపకారం..  

 (నాన్స రిఫండబుల్) *  

  

హోమ్ లోన్స / ఆప్రశ్య్ / 

హోమ్  

ఇంప్రూవ్ మంట్ లోన్స/ LAP/  

ఉనా తి / వికాస్ / ప్రపరతి   

2.50% + రుణం మంజూరు సమయంలో 

చెలిటంచాలి్ న వరితంచే పనాు లు  

ఉజ్ా ల్ / వందన  2.25% + రుణం మంజూరు సమయంలో 

చెలిటంచాలి్ న వరితంచే పనాు లు.   

రమనిక: రృహ మరుగ్గదల మరియు ప్పనరుదధరణ రుణాలు, రృహ రుణం - సాీ య నిర్వమ ణం, బ్యయ లన్్స  బదిలీ, 

వాణిజ్య  కొనుగోలు రుణాలు మినహా ప్రాపర్పలై  రుణం కోసం డాకుయ మంటేషన్స ఫీజు తిరిి చెలిటంచబడదు.  
  

డాక్యయ మంటేషన్స ఫీజు ర్జఫండ్:  

హోమ్ లోన్స - కొనుగోలు - కొతత/ ర్పసేల్, నిర్వమ ణంలో ఉనా  కొనుగోలు, కాంపోజిట్ లోన్్స , LAP- విప్రక్వత లేదా ఫ్ల ని నిక 

ప్రపభుతా  విధానాలకు సంబంధించిన సమసయ  లేదా SRO ఆఫీసులతో చటలబదధమైన సమసయ ల కారణంగా 

రిజిప్రసేలషన్స చేయలేని/ చేయని వాణిజ్య  కొనుగోళట కొరకు, రుణ రదేు రుసుముగా మొతతం రుణ మొతతంై 1% + 

GST చెలిటంచడానిర లేదా మినహాయించడానిర లోబడి ర్పఫండ్ చేయబడుత్తంది.  అయితే ప్రపీ ఈఎంఐని 

రుణప్రరహీత చెలిటంచాలి్  ఉంటుంది.   
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మొదటి పంిణీ తేదీ నుండి 45 ర్వజులోటప్ప రుణ ఖాతా రదేు చేయబడితే ైన పేర్కక నా  విధ్ంగా 

డాకుయ మంటేషన్స ఫీజు ర్పఫండ్ చేయబడుత్తంది.    

   

5  వాలుయ యేషన్స / లీరల్ ఫీజు  లేదు, ప్రాస్పసిం్ ఫీజులో చేరు బడింది.   

6  CERSAI  రూ.300 + వితరణ మొతతం నుంచి వరితంచే పనాు లు 

మినహాయించాలి  

7  వన్స టైమ్ డాకుయ మంట్ ఫ్ల ల రే్ ఛార్పలీు  రూ.1000+ వితరణ మొతతం నుంచి వరితంచే పనాు లు 

మినహాయించబడతాయి.  

8  ఈసీఎస్/ చెకుక  అవమానం  ప్రపతి సందరా్వ నిర రూ.500+ వరితంచే పనాు లు   

9  కలక్షన్స ఛార్పలీు   వసూలు చేసిన ప్రపతి సందరా ంలో రూ.200+ వరితంచే 

పనాు లు  

10  ఈఎమ్ఐ ఆలస్య ంగా చెలిలంచడం 

లేదా అపరాధ రుసుములు 

చెలిలంచడం కొరక్య ఛార్జలిు  

గడువు తీరిన మొత్ుంై (ఈఎంఐ, ప్రీ ఈఎంఐై  

వసూలు) + వరిుంచే విధంగా జీఎస్ట/ీపన్ని లై 

రోజువార్జగా 3 శాత్ం ఛార్జలిు వసూలు చేస్తు రు. 

11  PDC / ECS / NACH / eNACH ాా ిం్  రూ.1000+ వరితంచే పనాు లు  

12  అనిా  ప్రొడక్స ల ల కొరకు చెకుక /RTGS 

దాా ర్వ డిప్రసిలబ్యయ షన్స చెక్స కాయ ని్ లేషన్స 

మరియు ర్ప ఇష్యయ   

రూ.1000+ వరితంచే పనాు లు  

13  డ్యిటక్వట్ అమోరెలలజేషన్స షెడ్యయ ల్ / 

ఎన్సఓసి / ఎనిసీి కోసం ఛార్పలీు  

రూ.500+ వరితంచే పనాు లు  

14  అకంట్ ఫ్లసేలట్ మంట్ జార్ప చేయడం  రూ.500+ వరితంచే పనాు లు  

15  డ్డడ్డ దాా ర్వ చెలిటంప్ప  (ప్రపతి 1000 రూాయలకు రూ. 1.50/ మరియు దాని యొకక  

గ్గణకాలు + వరితంచే పనాు లు)  

16  డ్లర్ ఫ్లస్పలప్ కలక్షన్స  చెకుక  విషయంలో ప్రపతి సందరశ నకు రూ.250+ వరితంచే 

పనాు లు  

17  డాకుయ మంట్ రికవర్ప ఛార్పలీు (కసలడ్డ 

నుంచి రుణం/ఆసిత పప్రతాలు/ ఎల్ వోడ్డ)   

రూ.500 ఫ్లపటస్ 3 డాకుయ మంటట వరకు వరితంచే పనాు లు  

రూ.1000 ఫ్లపటస్ 3 కంటే ఎకుక వ డాకుయ మంట్ లకు వరితంచే 

పనాు లు    
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రుణప్రరహీత/ఆసిత యొకక  బీమా  రుణప్రరహీత/లు అిా ప్రపమాదం, భూకంపం మరియు 

వరదలు మొదలైన వాటితో సహా అనిా  ప్రపమాదాలకు 

వయ తిరేకంగా ప్రాణాలకు మరియు ఆసితర తినంత బీమా 

చేయాలి్  ఉంటుంది మరియు ాలసీల రంద ఐకెఎఫ్ 

హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ ను ఏకైక లబ్సధదారుగా చేయాలి. 

రుణప్రరహీత/లు ప్రపీమియంను సకాలంలో చెలిటంచాలి్  

ఉంటుంది మరియు రుణ కాలపరిమితిలో ాలసీలను 

ఎలటప్పీ డ్య చెలుటబ్యటు అయేయ ల ఉంచాలి మరియు దానిర 

సంబంధించిన ఆధార్వలను ఎపీ టికప్పీ డు ఐకెఎఫ్ 

హోమ్ ఫైనాన్్స  కు సమరీి ంచాలి.   

  

  

D. జప్తు  ఛార్జలిు మరియు ముందసుు చెలిలంప్త ఛార్జలిు   

పార్ట-ీ పేమంట్/ జప్తు  

ఛార్జలిు - ఫ్ల ల ింంగ్ రేటు  

ఫ్ల ట టిం్ వడ్డ ీరేటుై ాక్షిక చెలిటంప్ప/ రుణాల జ్ప్పత - వయ ర త పేరు మీద ఆసిత.  
  

• హోమ్ లోన్్స / నాన్స హోమ్ లోన్్స  - ఏ మూలనిర లేదు.  

  

• నాన్స-హోమ్ లోన్్స  / (LAP) ప్రాపర్ప లై  రుణం (వాయ ార ప్రపయోజ్నం కోసం 

ఉపయోించబడింది) - 5% ఫ్లపటస్ ప్రిని్ పల్ బకాయిై వరితంచే పనాు లు.   
  

ఫ్ల ట టిం్ వడ్డ ీరేటుై ాక్షిక చెలిటంప్ప / రుణాల జ్ప్పత - వయ ర తరతేతర సంసని / కార్కీ రేట్ 

/ ఏజెన్ీ ల పేరిట ఆసిత.  
  

• ఒకవేళ ఆసిత వయ ర తరతేతర సంసని పేరు మీద ఉనా టటయితే, దానిని బ్సజినెస్ 

పరీ స్ లోన్స గా పరిరణి తా రు మరియు ప్రిని్ పల్ బకాయి/ అడాా న్్స  

పేమంట్ తో ాటు వరితంచే పనాు లోట  5% ఛార్ ీచేయబడుత్తంది.  
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పార్ట-ీ పేమంట్/ జప్తు   

ఛార్జలిు - ఫిక్స్్ ్ రేటు / 

డ్యయ యల్ /  

మిక్స్్  డ్ రేట్  

నిర్పతీ రేటుై ాక్షిక చెలిటంప్ప/ రుణాల జ్ప్పత/ దా ందా  వడ్డ ీరేటు - వయ ర త పేరు మీద 

ఆసిత.  
  

• హోమ్ లోన్్స  - సంత ఫండ్్  నుంచి ఫ్లకోట్  అయిన సందరా్వ లోట  శూనయ ం.  

  

• రృహ రుణాలు (హౌసిం్ ఫైనాన్్స  కంపెనీ / బ్యయ ంకులు / ఆరినిక 

సంసనిలకు రుణ బదిలీ / ఎనిి ఎఫి్  - నాన్స బ్యయ ంరం్ ఫైనానిషయల్ 

కంపెనీ), నానె్హమ్ లోన్్స  / (ఎల్ఎి) ప్రాపర్ప లై  రుణం (వాయ ార 

ప్రపయోజ్నం కోసం ఉపయోించబడింది) - 5% ఫ్లపటస్ ప్రిని్ పల్ బకాయి 

యొకక  వరితంచే పనాు లు.  
   

నిర్పతీ రేటు/ మిప్రశ్మ వడ్డ ీరేటుై ాక్షిక చెలిటంప్ప/ రుణాల జ్ప్పత - వయ ర తరతేతర 

సంసని/ కార్కీ రేట్/ ఏజెనీ్ ల పేరిట ఆసిత.  
  

• ఒకవేళ వయ ర తరతేతర సంసని పేరు మీద ఆసిత ఉనా టటయితే, దానిని 

బ్సజినెస్ పరీ స్ లోన్స గా పరిరణి తా రు మరియు చెలిటంచిన ప్రిని్ పల్ 

బకాయి/ అడాా న్్స  తో ాటు వరితంచే పనాు లోట  5% ఛార్ ీ

చేయబడుత్తంది.  

గమనిక: పార్ట ీపేమంట్ చేయడం దాా రా రుణం యొకక  ఈఎమ్ఐ/ కాలపరిమితిని త్గ్గంచమని కస్మీర్ట 

అభ్య రిథంచవచ్చు .   

  

ైన పేర్కక నా  ఫీజులు మరియు ఛార్పలీు GST, ఎడుయ క్వషన్స స్పస్ మరియు ఇతర ప్రపభుతా  పనాు లు, లవీలు 

మొదలైన వాటిర మినహాయించబడతాయి మరియు ఐకెఎఫ్ హోమ్ ఫైనాన్్స  లిమిటెడ్ యొకక  ూరిత విచక్షణ 

మేరకు మారీు లకు లోబడి ఉంాయి. ఛార్పలీలో ఏవైనా మారుీ లు ఉంటే, వెబ్ సైట్ లో అప్ లోడ్ చేయబడతాయి 

లేదా లేఖ్/ఇమయిల్/SMS దాా ర్వ కసలమర్ కు తెలియజేయబడతాయి.  ఐకెఎఫ్ హోమ్ ఫైనాన్్స  లిమిటెడ్ విచక్షణ 

మేరకు ఆమోదం.   

  

రద్దు:  

ఇందులో ఏవైనా ఉనా పీ టికీ, నిరర నిక ఆసితగా వర్పుకరించిన సందరా ంలో లేదా మంజూరు/పంిణీ/రుణ 

ఒపీ ందం/రుణ పప్రతాల నిబంధ్నలను ాటించకపోవడం వలట సహా ఏ కారణం చేతనైనా రుణప్రరహీత(లకు) 

ఎటువంటి ముందసుత న్హటీసు లేకుండా, రుణం యొకక  ప్రడా చేయని/లభయ ం కాని/ఉపయోించని భాగానిా  రదేు 

చేయడానిర/సవరించడానిర ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ కు బేషరత్త హకుక  ఉంటుంది. అటువంటి రదేు చేయబడిన 

సందరా ంలో, రుణ పప్రతాల యొకక  అనిా  నిబంధ్నలు ఇపీ టిక్వ ప్రడా చేయబడిన మరియు బకాయి ఉనా  రుణ 

భాగానిర అమలోట  ఉంాయి మరియు చెలుటబ్యటు అవుతాయి మరియు రుణప్రరహీత(లు) చెలిటంచాలి్ న మొతాతనాి  

సప్రకమంగా మరియు సమయానుకూలంగా తిరిి చెలిటంచాలి.       

లోన్స యొకక  సెక్యయ రిటీ  

i. రుణం యొకక  భప్రదత ాధారణంగా ఫైనాన్్స  చేయబడుత్తనా  ఆసితై  స్పకూయ రిటీ వడ్డ ీమరియు/లేదా 

IKFHFL దాా ర్వ అవసరమైన ఏదైనా ఇతర ూచీకత్తత/మధ్య ంతర భప్రదతగా ఉంటుంది. స్పకూయ రిటీలో 

గాయ రంటీ, హైపోథెక్వషన్స, తనఖా, తాకటుల మరియు ఐకెఎఫ్హచె్ఎఫ్ఎల్ దాా ర్వ తినదిగా భావించే ఏదైనా 

ఇతర భప్రదతా రూాలు ఉండవచ్చు .   
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ii. సీ షలమైన, మారెక ట్ చేయదిన మరియు అపరిమితమైన శీరి షకను కలిి ఉండే ూచీకత్తత స్పకూయ రిటీగా 

అందించే ఆసితై  ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ కు అనుకూలంగా మొదటి మరియు ప్రపతేయ క ఛార్ప ీదాా ర్వ రుణం 

ొందాలి. రుణప్రరహీత(లు) IKFHFL దాా ర్వ అవసరమైన టైటిల్ డాకుయ మంట్ లు, డ్డడ్ లు, రిపోరులల యొకక  

ఒరిజినల్/కాపీని సమరీి ంచాలి. రుణప్రరహీత(లు) సదరు స్పకూయ రిటీ సృష్లంచడం కొరకు చెలిటంచాల్ి న 

అనిా  ఛార్పలీను భరి తా రు మరియు ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ దాా ర్వ అవసరమైన విధ్ంగా దాని పరిూరతీ 

కొరకు అవసరమైన అనిా  చరయ లు త్లసుకుంారు. స్పకూయ రిటీగా ఆఫర్ చేయబడ ీప్రాపర్ప ల యొకక  నిర్వమ ణ 

ప్రపణాళికను కాంిటెంట్ అథారిటీ ఆమోదించాలి మరియు రుణ కాలపరిమితిలో రుణప్రరహీత(లు) లేదా ఏ 

వయ ర త దాా ర్వనైనా దీనిని ఉలటంఘంచర్వదు.   

  

iii. రుణప్రరహీత(లు)/స్పకూయ రిటీ ప్రొవైడర్ కంపెనీల చటలం 2013 (అవసరమైతే) మరియు దాని రంద 

రూొందించిన నిబంధ్నలు, సిఇఆర్ ఎస్ ఎఐ లేదా వరితంచే ఇతర వరితంచే చ లా లకు అనుగ్గణంగా రుణ 

పప్రతాల రంద వసూలు చేసిన ఛార్పలీను నిర్పతీ రడువులోగా రిజిప్ర లా ర్ ఆఫ్ కంపెనీస్ వద ే రిజిసలర్ 

చేయించాలి మరియు రిజిప్రసేలషన్స సరి లఫిక్వట్ ను ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ కు సమరీి ంచాలి.      

  

iv. రుణప్రరహీత(లు) /స్పకూయ రిటీ ప్రొవైడర్ అవసరమైతే, ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ కు ఆమోదయోరయ మైన 

రుణానిా  సురక్షితం చేయడానిర అదనప్ప భప్రదతను అంది తారు, ఇది రుణ పప్రతాల రంద లేదా ఐకెఎఫ్ 

హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ దాా ర్వ పేర్కక నబడిన స్పకూయ రిటీ కవర్ వరకు సీ షలంగా, మారెక ట్ చేయదిన, అడంీర లేని 

మరియు వయ వాయేతర ఆసితగా ఉంటుంది.  
  

v. ఒకవేళ రుణప్రరహీత(లు) దాని దాా ర్వ సృష్లంచబడే భప్రదత, హకుక లు మరియు బ్సరుదు ఏ విధ్ంగానైనా 

ప్రపమాదంలో పడినటటయితే, ఆసితై  తనఖా దాా ర్వ సా యంచాలకంగా ఛార్పనీి విడుదల చేయర్వదని 

అంగీకరి తా రు, అంగీకరి తా రు మరియు ధ్ృవీకరి తా రు. రుణప్రరహీత(లు) అటువంటి ఏదైనా సంఘటన 

జ్రిినటటయితే (ైన వివరించిన విధ్ంగా) రుణానిర భప్రదత కలీి ంచడం కొరకు రుణప్రరహీత(లు) ఆసితర 

సమానమైన విలువ కలిిన ర్పపేటస్ మంట్ స్పకూయ రిటీని అంది తారు.    

  

ప్రపాపర్జ/ీరుణప్రగహీత్(లు) యొకక  బీమా  

ఈ రుణ కాలంలో, ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ దాా ర్వ పేర్కక నబడ ీమొతాతనిర స్పకూయ రిటీగా ఆఫర్ చేయబడ ీఆసితర 

అిా ప్రపమాదం, వరదలు, భూకంపం మరియు ఇతర ప్రపమాదాల నుండి సరైన విధ్ంగా మరియు సరిగాు  బీమా 

చేయబడిందని ధ్ృవీకరించడం రుణప్రరహీత(లు) బ్యధ్య తగా ఉంటుంది. దీనిర సంబంధించిన ఆధార్వలు ప్రపతి 

సంవత్ రం మరియు/లేదా IKFHFL కొరకు అడిినప్పీ డలట  IKFHFLకు ఇవా బడతాయి. ఈ ప్రపయోజ్నం కొరకు 

IKFHFL దాా ర్వ పేర్కక నబడ ీమొతతంతో సంబంధ్ం లేకుండా, రుణప్రరహీత(లు) తినంత మొతతం కొరకు ఆసితర బీమా 

చేయడానిర ూరితగా బ్యధ్య త వహి తారు.   

  

ఫ్లకె టయిమ్ లు మరియు కవరేజీతో సహా నియమనిబంధ్నలు బీమా ాలసీ జార్పదారుచే నియంప్రతించబడతాయి. 

బీమా ాలసీ రంద ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ ాప్రత ఒక ఫ్హసిలిటేటర్ ాప్రత అని దయచేసి రమనించండి మరియు 

ాలసీ రంద ఏదైనా భవిషయ త్తత ఫ్లకె టయిమ్ ను కవర్ చేయడానిర మరియు పరిషక రించడానిర దిశ్ ూరితగా బీమా 

కంపెనీై ఉంటుంది. ఇన్్స రెన్స్  అనేది అభయ ర నినకు సంబంధించిన విషయం.    

  

రుణ విత్రణక్య షరతు:    



 

8 | P a g e      I K F H F L / M I T C – V e r s i o n 1 1 . 0 – ఏప్రిల్ 2 4  

  

         

లోన్స యొకక  అనిా  సంబంధిత డిప్రసిలబ్యయ షన్స యొకక  షరత్తలు లోన్స డాకుయ మంట్ ల రంద సవిసతరంగా 

పేర్కక నబడతాయి, అయితే, కొనిా  ముఖ్య మైన మరియు ప్రపధాన షరత్తలు దిగ్గవన పేర్కక నబడీాయి.   

  

i. మంజూరు లేఖ్లో పేర్కక నా  విధ్ంగా అనిా  నియమనిబంధ్నలను సంతృితకరంగా ాటించడానిర రుణ 

పంిణీ లోబడి ఉంటుంది.  

ii. లీరల్ ఒపీనియన్స రిపోర్ల, టెరా కల్ వెరిఫిక్వషన్స రిపోర్ల తపీ నిసరి.   

iii. ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ దాా ర్వ నిధులు సమకూర్వు లి్ న ఆసితర అవసరమైన చటలపరమైన అనుమత్తలను 

అందించడం, స్పకూయ రిటీని సృష్లంచడం తపీ నిసరి.   

i. ఇళట నిర్వమ ణ దశ్ను బటిల పంిణీ చే తామని, రుణం మంజూరు చేసిన తేదీ నుంచి 12 నెలలోట  ఇంటి నిర్వమ ణం 

ూరిత చేయాలనాా రు. నిర్వమ ణం ూరిత చేయడంలో జాపయ ం జ్రిితే రుణ మొతాతనాి  తి ుంచి, వెంటనే 

ఈఎంఐని ప్రారంభి తా రు.  

ii. రుణప్రరహీత ప్రకమం తపీ కుండా ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ కు సమాచారం అందించాలి, నిర్వమ ణంలో 

ప్పర్వరతి/జాపయ ం, ఆసితర ఏదైనా పెద ేనషలం, అతని ఉద్యయ రం/కాంాక్స ల వివర్వలలో ఏవైనా మారుీ లు, ఆసితర 

సంబంధించిన పనాు లు చెలిటంచకపోవడం మొదలైన వాటితో సహా మొతతం సమాచార్వనిా  

తెలియజేయాలి.   

iii. పంిణీ విధానం మరియు విధానం ఐకెఎఫ్హచె్ఎఫ్ఎల్ యొకక  ూరిత విచక్షణకు వదిలివేయబడుత్తంది.  

iv. మంజూరు పప్రతం/రుణ ఒపీ ందం/రుణ పప్రతాలోట  పేర్కక నా  విధ్ంగా రుణప్రరహీత(లు) దాా ర్వ సా ంత 

కంప్రటిబ్యయ షన్స చెలిటంప్ప (ఆసిత యొకక  మొతతం ఖ్రుు  రుణ మొతతం కంటే తకుక వ).   

v. ప్రాపర్ప లర అవసరమైన అనిా  అనుమత్తలు ొందబడీాయి మరియు ర్పసేల్ లో ఆసితని కొనుగోలు 

చేసినటటయితే అమమ కందారుడి వద ేఅందుబ్యటులో ఉనాా యి.  

vi. రుణప్రరహీత(లు) తనఖా పప్రతం, డిమాండ్ ప్రామిసర్ప న్హట్, PDCలు, స్పకూయ రిటీ డాకుయ మంట్ లు, వరితంచే 

చ లా ల రంద సమమ తి యొకక  రుజువులు, రుణం కొరకు IKFHFLకు అనుకూలంగా బీమా కవరేజీ యొకక  

రుజువులను అమలు చేయాలి.    vii. ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ దాా ర్వ రుణం లేదా దానిలోని ఏదైనా భాగానిా  

రుణప్రరహీతకు లేదా నేరుగా డెవలపర్/బ్సలరీ్/కన్స ప్రసలక్షన్స కంపెనీ/కాంప్రాక లర్/విప్రక్వతకు అందించవచ్చు . 

రుణప్రరహీత దాా ర్వ ొందబడుత్తనా  రుణం రతంలో రుణప్రరహీత మర్కక బ్యయ ంకు/ఆరినిక సంసని నుండి 

ొందిన రృహ రుణానిర ప్రపతాయ మాా యంగా/సిా చ్ఓవర్వట ఉనా టటయితే, ఐకెఎఫ్హచె్ఎఫ్ఎల్ దాా ర్వ రుణ 

మొతతం లేదా దాని యొకక  ఏదైనా భాగానిా  రుణప్రరహీతకు లేదా నేరుగా అటువంటి ఇతర బ్యయ ంకు/ఆరినిక 

సంసనికు అందించవచ్చు .  ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ తన విచక్షణ మేరకు తినదిగా భావించవచ్చు .  

viii. రుణ ప్రరహీతకు ఈ మారుీ  అతనిర/ఆమకు నషలమని భావించినటటయితే, వితరణ షెడ్యయ ల్, వడ్డ ీరేటుట, అపర్వధ్ 

రుసుములు (ఏవైనా ఉంటే), ఈఎమ్ఐ, సరా్ప స్ ఛార్పలీు, ముందసుత చెలిటంప్ప ఛార్పలీు, వరితంచే ఇతర 

రుసుములు/ ఛార్పలీు మొదలైన వాటితో సహా నిబంధ్నలు మరియు షరత్తలోట  ఏవైనా మారీు ల గ్గరించి 

రుణప్రరహీతకు ఫ్ల ని నిక భాషలో లేదా రుణప్రరహీత అరనిం చేసుకునే ఏదైనా ఇతర భాషలో ఐకెఎఫ్హచె్ఎఫ్ఎల్ 

న్హటీసు ఇవాా లి.  షరత్తలు మారిన తేదీ నుంచి 60 ర్వజులోటగా ఎలంటి అదనప్ప ఛార్పలీు/వడ్డ ీ

చెలిటంచకుండా అతడు/ఆమ న్హటీస్ లేకుండా ఫ్లకోట్ /మారవచ్చు .   

  

రుణం మరియు వడ్డీని తిరిగ్ చెలిలంచడం  

i. మంజూరు పప్రతం/రుణ పప్రతాలోట  పేర్కక నబడ ీ రడువు తేదీ నాడు నెలవార్పగా చెలిటంచాలి్ న ఈక్వా టెడ్ 

మంత్లట ఇన్స ఫ్ల ల ల్ మంట్్  ("ఈఎమ్ఐ") దాా ర్వ రుణం తిరిి చెలిటంచబడుత్తంది. త్తది వితరణ 
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సమయంలో మొతతం రుణ మొతతంై EMI లరక ంచబడుత్తంది, ఇది ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ యొకక  

విచక్షణ మేరకు సవరణకు లోబడి ఉంటుంది.     

  

ii. ప్రపీ-ఈఎమ్ఐ వడ్డ ీ ("PEMI") మంజూరు పప్రతం/రుణ పప్రతాలోట  పేర్కక నబడ ీ రడువు తేదీై నెలవార్పగా 

చెలిటంచాలి్  ఉంటుంది మరియు వారిషక వడ్డ ీ రేటుై లరక ంచబడుత్తంది. రుణానిర సంబంధించి 

మొదటి డిప్రసిలబ్యయ షన్స తేదీ నుండి ఈఎమ్ఐ ప్రారంభమయేయ  తేదీ వరకు ఇది వసూలు చేయబడుత్తంది.  

iii. మంజూరు పప్రతం/రుణ డాకుయ మంట్ ఫ్లలోట  సూచించిన తేదీలోట  రుణప్రరహీత(లు) ప్రపీ-ఈఎమ్ఐ/ఈఎమ్ఐ 

చెలిటంచాలి్  ఉంటుంది. ఒకవేళ అటువంటి ర్వజు వాయ ార దినం కానటటయితే, తరువాత పనిదినం నాడు 

రుణప్రరహీత(లు) ప్రపీ-ఈఎమ్ఐ/EMI చెలిటంచాల్ి  ఉంటుంది.    

  

iv. ఒకవేళ చెలిటంప్ప ఆలసయ మైతే, ఆలసయ  కాలనిర రడువు త్లరిన ఛార్పలీు ఎపీ టికప్పీ డు ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ 

ఎల్ నిరయీించిన రేటట వద ేవసూలు చేయబడతాయి.  

v. వడ్డ ీ రేటు మరియు/లేదా ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ లో మారీు /సవరణ ఫలితంగా ఈఎమ్ఐలను 

సవరించడానిర లేదా తిరిి చెలిటంచే వయ వధిని సవరించడానిర ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ కు హకుక  మరియు 

ూరిత విచక్షణ ఉంటుంది మరియు తదనుగ్గణంగా సవరించిన ఈఎమ్ఐల కొరకు రుణప్రరహీత(లు) దాా ర్వ 

తాజా పోస్ల డేటెడ్ చెకుక లు (ిడిసిలు) జ్మ చేయబడతాయి మరియు/లేదా తిరిి చెలిటంచలేని NACH 

ఆద్దశాలను రుణప్రరహీత(లు) సుమోటోగా ఇవాా లి.  

vi. ైన పేర్కక నా  ాధారణతను పరిమితం చేయకుండా, రుణప్రరహీత(లు) రుణానిా  తిరిి చెలిటంచడం కొరకు 

IKFHFL దాా ర్వ పేర్కక నబడ ీమొతాతల కొరకు ఎపీ టికప్పీ డు IKFHFL దాా ర్వ ఆద్దశంచబడ ీPDCల సంఖ్య ను 

అందించాలి.  

vii. వడ్డ/ీఈఎంఐ రేటులో మారుీ ల కోసం ముందసుత సమాచారం అందించే విధానం  

     

గడువు తీరిన మొతాు నిి  రికవర్జ చేసే ప్రపప్రియ   

• NACH/ECS/E-NACH లేదా చెకుక ల బౌన్్స  కొరకు ఆద్దశానాి  ధికక రించిన తరువాత రుణప్రరహీత/సహ 

రుణప్రరహీతకు టెలి-కాలిం్.   

• రుణప్రరహీత/సహ రుణప్రరహీత చిరునామా వద ేకలక్షన్స ప్రపతినిధి దాా ర్వ ఫీల్ ీసందరశ న.   

• 10 ర్వజుల న్హటీస్ పీరియడ్ తో డిఫాల్ల ఈవెంట్ జ్రిిన తరువాత లోన్స ర్పకాల్ న్హటీసు.   

• తనఖా అమలు కోసం 7 ర్వజుల న్హటీసు వయ వధి తరా్వ త చటలపరమైన చరయ లు ప్రారంభించడం.   

  

ప్రపత్యయ క ప్రపస్తు వన ఖాతా (ఎస్ ఎంఎ) మరియు నిరరథక ఆసుులు (ఎన్స పిఎ) గా 

వర్జగకరించడం  

రడువు త్లరిన తేదీ, ప్రపతేయ క ప్రప తా వన ఖాతా ("SMA") మరియు నిరర నిక ఆసుతలు (ఎన్స ిఎ)గా 

వర్పుకరించడం, రుణ ఖాతా అప్ ప్రేడేషన్స మొదలైన భావనలను ఈ ప్రరంది ఇలప్రసేలషన్స కవర్ 

చేసుతంది.  

  

ఎస్ఎంఏ ఉపవరాగలు  వర్జగకరణ ఆధారం[మారుు ]   

ఎస్ఎంఏ-0  30 ర్వజుల వరకు   

ఎస్ఎంఏ-1  30 ర్వజుల కంటే ఎకుక వ మరియు 60 ర్వజుల వరకు   
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ఎస్ఎంఏ-2  60 ర్వజుల కంటే ఎకుక వ మరియు 90 ర్వజుల వరకు   

ఎన్స పీఏ  90 ర్వజులకు ైగా  

  

కస్మీర్ట సేవలు   

ప్రబ్యంచ్ సందరశ న రంటలు   ోమవారం నుంచి శ్నివారం వరకు ఉదయం 10 

రంటల నుంచి ాయంప్రతం 6.30 రంటల వరకు (రెండ్ల 

శ్నివారం మూసివేత)  

కసలమర్ క్వర్ కాంాక్స ల వివర్వలు     కసలమర్ క్వర్ నెంబరు 

customercare@ikfhomefinance.com: 

18003093010  

అభయ ర నినల ప్రపప్రరయ[మారుు ]  

  

(లోన్స అకంట్ ఫ్లసేలట్ మంట్/టైటిల్ ోటోకాపీ)  

ఫ్లకోట్  అయిన తరువాత డాకుయ మంట్ లు/ఒరిజినల్ 

డాకుయ మంట్ ల రిటరా్   

(రుణ బదిలీ)  

  

ఏదైనా సరా్ప స్ రికెా స్ల/ొంద్ద డాకుయ మంట్ ల కొరకు 

కసలమర్ ని సంప్రపదించవచ్చు .   

1.1 దర ురలోని ప్రబ్యంచ్ కు వెళిట లిఖితూరా కంగా 

అభయ ర నినను సమరీి ంచండి.   

1.2 రిజిసలర్ ీమయిల్ ఐడి నుండి కసలమర్ క్వర్ కు 

ఇమయిల్.  

2. వరితంచే విధ్ంగా రుసుము చెలిటంప్ప  

3. సంబంధిత టీఏటీ ప్రపకారం సంబంధిత 

సరా్ప స్/డాకుయ మంట్ ొందాలి.  
  

*ఇంప్రటెస్ల సరి లఫిక్వట్ టైమ్ లైన్స టిఎటి   7 పని దినాలు   

*లోన్స అకంట్ ఫ్లసేలట్ మంట్ టైమ్ లైన్స టిఎటి   21 పని దినాలు   

శీరి షక పప్రతాలు ోటోకాపీ టైమ్ లైన్స టిఎటి   21 పని దినాలు   

లోన్స TAT యొకక  మూసివేత/ బదిలీై ఒరిజినల్ 

డాకుయ మంట్ లను రిటరా్  చేయడం   

21 పని దినాలు  

జ్ప్పత ప్రపకటన మరియు లేదా డాకుయ మంట్ ల జాబ్సతా 

జార్ప   

45 పని దినాలు  ప్రపతి నెల 11వ తేదీ నుంచి చివరి 

తేదీ వరకు జ్ప్పత  ప్రపకటన జార్పర 

అనుమతించబడుత్తంది.    

జ్ప్పత చెలిటంప్పలను ఆమోదించడం (ఏదైనా చెలిటంప్ప 

విధానం)  

ప్రపతి నెల 11వ తేదీ నుంచి 2వతేదీ వరకు  సీా కరి తా రు.  

లోన్స ఫ్లకోటజ్ర్ తరా్వ త ఒరిజినల్ ప్రాపర్ప ల డాకుయ మంటట అపీ ింత కోసం టీఏటీ అకంట్ ఫ్లకోటజ్ర్ తేదీ నుంచి 

ప్రారంభమవుత్తంది. అనిా  ఇతర అభయ ర నినల కొరకు, అనిా  డాకుయ మంట్ లు మరియు ఫీజు చెలిటంప్ప (ఏవైనా 

ఉంటే) ూరతయిన తరువాత టిఎటి ప్రారంభమవుత్తంది; టీఏటీలో ఆదివార్వలు, స్పలవు దినాలు ఉండవు.   

TAT- కస్మీర్ట క్య రిటర్టి  చేయడం కొరక్య టైమ్ ని టర్టి  చేయండ.  

  

ఫిరాయ ద్దల పరిష్కక రం..  

మీ కమూయ నిక్వషన్స అందుకునా  15 పనిదినాలోటగా మీరు ఒక అకాా లడ్ ీమంట్/ప్రపతిసీ ందనను అందుకుంారు.  
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ఫ్ల ని యి - 1  customercare@ikfhomefinance.com కు ర్వయండి  

లేదా కసలమర్ క్వర్ నెంబరుకు కాల్ చేయండి: 

18003093010  

ఫ్ల ని యి - 2  ఇచిు న త్లర్వమ నంతో మీరు సంతృిత చెందకపోతే, మీరు చీఫ్ ఎికీూయ టివ్ ఆఫీసర్ కమ్ 

ఎికీూయ టివ్ డైరెక లర్, ఐకెఎఫ్ హోమ్ ఫైనాన్్స  లిమిటెడ్, # మై హోమ్ టిా ాీ, 11 వ అంతసుత, 

ఎం హోటల్, హైటెక్స సిటీ మయిన్స ర్వడ్, డైమండ్ హిల్్ , లుంబ్సనీ అవెన్సయ , హైటెక్స సిటీ, 

హైదర్వబ్యద్ - 500 081 కు లేఖ్ ర్వయవచ్చు .  ఇమయిల్: 
customer.awareness@ikfhomefinance.com  
  

ఫ్ల ని యి - 3  ైన పేర్కక నా  అనిా  దశ్లను అనుసరించిన తరువాత మీ ఫిర్వయ దు మీకు సంతృితకరంగా 

పరిషక రించబడకపోతే, మీరు ఈ ప్రరంది చిరునామాలో హౌసిం్ ఫైనాన్్స  కంపెనీల 

రెగ్గయ లేటర్ప అథారిటీ - నేషనల్ హౌసిం్ బ్యయ ంకాు  సంప్రపదించవచ్చు .   
  

నేషనల్ హౌసిం్ బ్యయ ంక్స, డిారె లమ ంట్ ఆఫ్ రెగ్గయ లేషన్స అండ్ సూపరాి జ్న్స (కంపెల టంట్ 

రిప్రడెసల్ స్పల్) 4వ అంతసుత, కోర్-5ఏ, ఇండియా హాయ బ్సాట్ స్పంటర్, లోధీ ర్వడ్, న్సయ ఢిలీట- 
110003.   
  

www.grids.nhbonline.org.in/ లేదా పోస్ల దాా ర్వ ఆఫ్ లైన్స మోడ్ లో, లింక్స లో లభయ మయేయ  

నిరేశేత ఫార్వమ ట్ లో   
  

https://grids.nhbonline.org.in/(s(eq54duyvsdjz3q2dobjdd10)/ఫిర్వయ దుదారుడు/డిఫాల్ల 

లేదా https://nhb.org.in/wp-కంటెంట్/అప్ లోడ్ లు/2021/08/ఫిర్వయ దు-form.pdf    

  

రుణం యొకక  వివరణాతమ క నియమనిబంధ్నల కొరకు, ఇందులోని పక్షాలు వారు అమలు చేయాలి్ న రుణం 

మరియు ఇతర స్పకూయ రిటీ డాకుయ మంట్ లను రిఫర్ చేయాలి మరియు వాటిై ఆధారపడాలి అని 

ఇందుమూలంగా అంగీకరించబడింది.   

  

ై నియమనిబంధ్నలను రుణప్రరహీత/లు చదివారు/ఫ్లశీ ీదాా ర్వ రుణప్రరహీతకు చదివి వినిించారు. / ఫ్లశీమీతి / కుమ్. 

కంపెనీ యొకక  _________________________________ మరియు రుణప్రరహీత/లు అరనిం చేసుకునాా రు.   

  

  

రుణప్రరహీత/ల యొకక  సంతకం లేదా వేలిముప్రద        ఐకెఎఫ్ హోమ్ ఫైనాన్్స  లిమిటెడ్ కోసం  

  

                    (అధీకృత సంతకందారు)  

ఖ్రీూరం:                                

https://grids.nhbonline.org.in/(S(eq54duyvsdjz3q2dobjddd10))/Complainant/Default
https://grids.nhbonline.org.in/(S(eq54duyvsdjz3q2dobjddd10))/Complainant/Default
https://grids.nhbonline.org.in/(S(eq54duyvsdjz3q2dobjddd10))/Complainant/Default
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf

